
居宅・介護予防居宅療養管理指導（医科） 重要事項説明書 

 

1、法人・事業所概要 

事業者名(法人) 西都保健生活協同組合 

代表者氏名 理事長 村田 靖 

所在地 東京都清瀬市上清戸 2丁目 1番 41号 

事業所概要 

事業所名 北多摩生協診療所 

事業所番号 1312721215 

所在地 東京都東村山市本町 4丁目 2番 32号 

電話番号 042-393-5903 

営業時間 月曜～金曜 9：00～16：30 

2、事業所の従業員数及び勤務の体制 

従業員の職種 人数 

医師  常勤 1名以上 非常勤 1名以上 

看護師  常勤 1名以上 非常勤 1名以上 

 

3、 提供するサービスの内容 

 

①通院困難な方に対して、利用者の居宅を訪問し、心身の状況や環境等を把握し、医学的の計画及び注意点等

のご説明を行うことにより、安心して居宅で療養できるように努めます。 

②利用者、家族等に対する居宅サービスを利用する上での留意点、介護方法等についての指導、助言を行いま

す。 

③要支援・要介護状態となった場合においても、可能な限り居宅において、その有する能力に応じ自立した生活

を営むことができるよう、医師が、療養上の管理及び指導を行い、療養生活の質の向上を図るため指導内容等

を指定居宅介護支援事業者（ケアマネ）に情報提供をします。 
 

４、利用料      

利用料については「契約書別紙」をご確認ください。 

 

５、その他の利用料   

車代・交通費はいただいておりません。 

 

６、利用料の請求と支払い方法について  

利用料については、利用月ごとの合計金額により請求いたします。利用月の翌月 20 日前後までに利用者あて

に請求書をお渡し又は郵送します。支払い方法は、現金又は口座自動振替でお願いしています。お支払い後に

領収書をお渡し又は郵送します。 

 

７、サービスの提供にあたって 

介護保険被保険者証を確認させていただきます。介護度や負担割合等の変更があった場合は速やかに当院に

お知らせください。 

 

８、虐待の防止について 

当院では、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために指針を整備・定期的（年１回）に研修等を実施し、職

員の人権意識の向上・知識や技術の向上に努めます。虐待防止委員会を定期的に開催し、職員に周知します。 

 

【虐待防止に関する担当者】 杉﨑 美往 （看護師長） 



９、身体拘束について 

利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束等を行い

ません。身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得

ない理由について記録を行います。 

 

１０、 事故発生時の対応方法について 

事故が発生した場合は、市町村、利用者の家族、利用者に係る居宅介護支援事業者等に連絡を行うとともに、

必要な措置を講じます。事故の状況及び事故に際してとった処置について記録し、その完結の日から２年間保

存します。また、賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。 

 

1１、サービス提供の記録 

指導又は助言を行った場合は、その要点を診療録に記録します。その記録は契約終了日から２年間保存しま

す。 

 

1２、衛生管理等 

職員の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。設備及び備品等について、衛生的な管理

に努めます。 

 

1３、感染症対策 

事業所における感染症の予防及びまん延の防止のため指針を整備し、研修及び訓練を定期的に実施します。

医療安全委員会を定期的に開催し、職員に周知します。 

 

１４、業務継続計画の策定等について 

感染症や非常災害の発生時において、早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、研修及

び訓練を定期的（年 1回）に実施します。 

 

1５、職員の健康管理、守秘義務等 

・職員は関係法令及び諸規則を守り、業務上の指示命令に従い、業務に専念します。 

・職員は、事業所で行う健康診断を受診します。 

・職員の力量向上のために、年１回以上研修の機会を確保します。 

・職員は、業務上知り得た情報については秘密を保持します。 

・事業所は、職場におけるハラスメントによって就業環境が害されることを防止します。 

 

1６、サービスに関する相談・苦情について 

利用者及びその家族からの相談及び苦情を受け付けるための窓口を設置しています。苦情に関して国民健

康保険団体連合会や市からの指導・助言を受けた場合は、必要な改善を行います。 

 

【事業者の窓口】 

北多摩生協診療所 

担当者： 杉﨑 美往 （看護師長） 、江野澤 嶺 （事務長） 

電話番号 042-393-5903 FAX 042-395-5612  

受付時間 月～金曜日午前 9時 00分から午後 5時 00分 

【市町村（保険者）の窓口】 

 

 

東村山市健康福祉部介護保険課   電話：042-393-5111 

小平市健康福祉部介護保険課    電話：042-341-1211 

東久留米市健康福祉部介護保険課 電話：042-470-7777 

 

東京都 

国民健康保険団体連合会 

 

東京都国民健康保険団体連合会   介護保険相談窓口  

電話 03-6238-0177 

 


